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عن المجلة (عربي) 

بصحة   المتعلقة  الأصیلة  المقالات  المجلة  تنشر  الصحیة.  المجالات  في  متخصصة  محكمة  عالمیة  مجلة  والتعلیمیة ھي  الصحیة  المجلة 
في   والإبداع  والتكنولوجیا  المعلوماتیة،  وأنظمتھا  الصحیة  والبیئة، والإدارة  والأسرة  المجتمع  بشكل خاص على صحة  وتركز  الإنسان، 

.القطاعات الصحیة المختلفة

وصانعي   الصحیین  للممارسین  الیومیة  الصحیة  الممارسات  في  لتطبیقھا  العلمیة  البحوث  من  المستمدة  المعرفة  نقل  إلى  المجلة  تھدف 
تكون الاختیار الأول للقادة في المجال الصحي والإداریین والباحثین والقراء على المستویین   المجلة لأن  السیاسات الصحیة. كما تسعى 

 ً .الإقلیمي والعالمي، من خلال نشر بحوثھا إلكترونیا

یقع مقر المجلة في ولایة ویسكونسن بالولایات المتحدة الأمریكیة وتتبع لكلیة ویسكونسن. وإلى جانب دورھا في تعزیز البحث العلمي،  
.توفر المجلة معلومات ومقالات طبیة، بالإضافة إلى أحدث الأخبار الصحیة حول العالم على مدار الساعة
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Article No. 1

دور جامعة عمان العربیة الریادي تجاه المجتمع والبیئة 
ھیثم العلي، فؤاد الجوالدة، مفلح الجراح، الحارث ابو حسین، مصعب الدویك

الملخص 
في وقتنا الحاضر تتطلع مجتمعاتنا للحصول على المزید من المساھمة الاجتماعیة التي تسعى المنظمات لتفعیل شراكة شرائح اجتماعیة  
مختلفة، حیث یأمل المجتمع والحكومة في مساھمة ھذه المنظمات بحمایة البیئة والتقلیل من التلوث البیئي وزیادة المساحات الخضراء من  
الأراضي. أصبحت المجتمعات تطالب بالحد من التلوث البیئي وحمایة البیئة والحد من مشكلة البطالة وتداعیاتھا. أصبح مجال المسؤولیة  
الاجتماعیة میدان تتنافس فیھ المؤسسات الكبرى والمتوسطة والصغرى لأسباب متنوعة منھا تسویقیة ومنھا لدیمومة مؤسسات الأعمال  
ونجاحھا. وحالیاً أصبحت الجامعات والمعاھد والمدارس تسعى للحد من تلوث البیئة من خلال عقد مؤتمرات وندوات ومحاضرات مكثفة  
لتحمل   الجامعات  بدور  بالنھوض  البحث  ھذا  أھمیة  تأتي  ھنا  من  والمجتمع.  بالبیئة  تتعلق  التي  والھامة  الملحة  القضایا  تلك  لمناقشة 
تجاه   المسؤولیة  بتحمل  الالتزام الأخلاقي  ثقافة  للتعلیم ونشر  المؤسسي  العمل  في  مفھومھا  ترسیخ  الاجتماعیة والمساھمة في  المسؤولیة 
المجتمع والبیئة والإنسان لخلق جیل متنور یضطلع بمھامھ المھنیة والإنسانیة على قدر المساواة. حیث لوحظ مؤخراً أن تركیز مؤسسات  
أو   الطلاب  لعدد  بالنسبة  التدریسیة  الھیئة  المنشورة وعدد أعضاء  الأبحاث  فقط على عدد  یعتمد  للجامعات لا  العالمیة  والجودة  الاعتماد 
أداء الجامعات في مجال خدمة المجتمع والمحافظة على   الإنجازات العلمیة والعملیة أو عدد الخریجین، بل تقیم ھذه المؤسسات الدولیة 
البیئة ومدى المساھمة في تحسین اقتصاد دولھا. في ھذا البحث نسعى لتوضیح مدى تطبیق مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة في جامعة عمان  

.2015\2014العربیة من خلال إلقاء الضوء على النشاطات التي قامت بھا جامعة عمان العربیة في ھذا المجال خلال العام الدراسي  

عمان   جامعة  أن  حیث  الاجتماعیة،  المسؤولیة  مفھوم  تطبیق  في مجال  وملحوظاً  كبیراً  تزایداً  ھنالك  أن  البیانات  تحلیل  من  اتضح  وقد 
العلاقا  ومنظومة  والمجتمع  بالبیئة  تتعلق  والإنسانیة والتي  الاجتماعیة  بالنشاطات  الاجتماعیة ممثلة  المسؤولیة  بمفھوم  ملتزمة  ت  العربیة 

.المحلیة والإقلیمیة والدولیة التي تصب في ذات الاتجاه



Amman Arab University’s Pioneering Role

Toward Society and the Environment

Haitham Alali, Fouad Al-Jawaldeh, Mufleh Al-Jarrah, Al-Hareth Abu Hussein, Musab Al-Duwaik

Abstract:

In today's world, societies are increasingly striving for greater social contribution, leading organizations

to activate partnerships between different sectors of society. Both the public and governments expect

these organizations to contribute to environmental protection, pollution reduction and the expansion of

green spaces. Communities have begun to demand greater efforts to combat pollution, protect the

ecosystem and tackle the challenges of unemployment and its consequences. Corporate social

responsibility (CSR) has become a competitive field between large, medium and small companies, driven

by marketing strategies as well as the long-term sustainability and success of these organizations.

Nowadays, universities, institutes and schools are actively working to reduce pollution by organizing

conferences, seminars and intensive lectures to address these urgent and important social and

environmental issues. This study emphasizes the importance of universities taking social responsibility

and embedding this concept into the institutional framework of education. It argues for the promotion

of an ethical culture of responsibility towards society, the environment and humanity in order to raise an

enlightened generation capable of fulfilling their professional and humanitarian missions alike. In recent

times, it has been observed that global accreditation and quality assurance bodies no longer focus solely

on the number of research articles published, faculty to student ratio, academic and practical

performance or the number of graduates. Instead, they now evaluate universities on the basis of their

role in serving the community, protecting the environment and contributing to the improvement of

national economies. The aim of this study is to evaluate the application of social responsibility at Amman

Arab University by examining the college's activities during the academic year–. The data analysis

revealed a significant and noticeable increase in the implementation of social responsibility initiatives.

Amman Arab University has demonstrated its firm commitment to this concept through its social and

humanitarian activities related to the environment and the community, as well as through a network of

local, regional and international relations aligned with the same vision.



Article No. 2

نموذج مقترح لحوكمة الشركات باستخدام نظم المعلومات
صباح غربي، الدكتور إسماعیل رومي، الدكتور دیاب زقاي 

:الملخص

یقوم مفھوم حوكمة الشركات على الفصل بین الملكیة والإدارة في الشركات المساھمة العامة. وقد لقي ھذا الموضوع اھتماما واسعا من  
قبل الباحثین والمؤسسات، لكن لم یتم التوصل إلى اطار موحد للحوكمة؛ وذلك بسبب اختلاف اھتمامات الباحثین والمؤسسات المختلفة  
تحقیق   الشركات، من أجل  تقوم علیھا دراسة حوكمة  التي  المختلفة  النماذج  التعمق في  إلى  الدراسة الحالیة  تھدف  لذلك  على حد سواء. 
تم استعراض العدید من   التوصل إلى إطار یلائم احتیاجات الأطراف المعینة في الحوكمة. ولتحقیق ذلك  التكامل مع جھود الباحثین في 

جزائر،  النماذج المتعلقة بالحوكمة في المملكة المتحدة، والولایات المتحدة الأمریكیة، ومنظمة التعاون والتنمیة، ومیثاق الحكم الراشد في ال
). وبعد استعراض مبادئ وآلیات الحوكمة، تبین أنھ یمكن تطبیق المبادئ من خلال الاستخدام  26000ومنظمة المواصفات الدولیة ایزو ( 

السلیم للآلیات المختلفة، وتوصلت الدراسة إلى نموذج یمكن استخدامھ في الشركات لتحقیق الفوائد المرجوة للأطراف المعنیة، وتبین أن  
ظم  التنفیذ الفعال للحوكمة یمكن أن یتحقق من خلال استخدام نظم المعلومات المتمثلة نظام المعلومات المحاسبیة، ونظم إعداد التقاریر، ون 

.إعداد المیزانیات التقدیریة، ونظم الضبط والرقابة، و ونظم التوظیف. وتوصلت الدراسة إلى نموذج مقترح للحوكمة باستخدام ھذه النظم
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Abstract:

The concept of corporate governance is based on the separation between ownership and management

in public shareholding companies. This topic has received significant attention from researchers and



institutions alike. However, a unified framework for governance has not yet been established due to the

differing interests of researchers and institutions. This study aims to delve into the various models upon

which corporate governance studies are built, in an effort to align with researchers’ efforts in developing

a framework that meets the needs of the stakeholders involved in governance.

To achieve this, the study reviews numerous governance models from the United Kingdom, the United

States, the Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), the Charter of Good

Governance in Algeria, and the ISO 26000 standard. After reviewing the principles and mechanisms of

governance, the study found that these principles can be implemented effectively through the proper

use of various mechanisms.

The study concludes with a proposed model that can be applied in companies to achieve the desired

benefits for stakeholders. It highlights that effective governance implementation can be realized through

the use of information systems such as accounting information systems, reporting systems, budgeting

systems, control and audit systems, and employment systems. The study proposes a governance model

based on the integration of these systems.
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eFAWATEERcomإلكترونیا خدمة تحصیل الفواتیر
دراسة استطلاعیة:الاردنیةالتجاریة في البنوك 

ھیثم العليومحمد ناجي

الملخص: 
یشھد العالم الان تطورا سریعا بالخدمات التجاریة الالكترونیة. وتعتبر نظام دفع الفواتیر من خلال الانترنت من اھم ھذه الخدمات، وقد 

استجابة لمتطلبات التطور التقني والنموالمتسارع في استخدام شبكة الانترنت والتجارة الإلكترونیة،  برزت الحاجة إلى نظام آمن وفعال  
وتلبیة لحاجة المواطنین والمفوترین والبنوك. في ضوء ازدیاد أعباء عملیة دفع الفواتیر بالطرق العادیة سواء من حیث التكلفة أو الوقت 
الفواتیر   وتحصیل  نظام عرض  إیجاد  إلى  الوطني  المدفوعات  مجلس  مع  والتعاون  بالتنسیق  الأردني  المركزي  البنك  بادر   . الجھد  أو 

كنظام مركزي تكاملي یھدف لتوفیر خدمة عرض وتحصیل الفواتیر والمدفوعات الأخرى إلكترونیا  eFAWATEERcomإلكترونیا
للأشخاص. عند البحث عن خدمة فواتیركم بھدف الحصول على معلومات یمكنك ان تجد شرحا مفصلا عن شركة مدفوعاتكم أو قوائم  
طویلة عن الشركات المتعاملة معھا ویمكنك ایضا ان تجد وصفا تفصیلیا لكیفیة تسدید الفواتیر لدى كل من الشركات المتعاملة مع الخدمة  
. لكن ما لا یمكنك الحصول علیھ ھوبحث متكامل یقوم باستعراض الفكرة وتطبیقاتھا في بعض البنوك العاملة في الاردن. وھذا یقودنا  
لنتسائل حول ماھیة العوامل المؤثرة على رغبة  الجمھور أو العمیل في استخدام خدمة فواتیركم. تعطي ھذه الدراسة نظرة شاملة بحیث  

من مستخدمي خدمة فواتیركم لمعرفة  35یناقش جمیع عناصر الخدمة والمتعاملون بھا. ولاثراء الدراسة تم عمل دراسة استطلاعیة على  
على رغبة المواطن باستخدام نظام الدفع الالكتروني أي فواتیركم  مدى تاثیر مكان السكن ومستوى الدخل والتحصیل الاكادیمي والجنس  

بنتائج قد تساھم بشكل كبیر في تمھید الطریق لاجراء دراسة میدانیة تشمل جمیع   التحلیلي الوصفي للخروج  حیث تم استخدام الاسلوب 
باستخدام نظام الدفع   التي قد تؤثرعلى رغبة المواطن  مستخدمي النظام (زبائن ومقدمین خدمة فواتیركم) وذلك لدراسة كافة المتغیرات 

الالكتروني بصورة اكثر شمولیة. 



Electronic Bill Collection Service (eFAWATEERcom) in

Jordanian Commercial Banks: An Exploratory Study

Mohammad Naji & Haitham Alali

Abstract:

The world is currently witnessing a rapid advancement in e-commerce services. One of the most

important of these services is the online bill payment system. The need for a secure and efficient system

has arisen in response to technological developments and the accelerated growth of Internet use and e-

commerce, as well as the needs of citizens, billers and banks. Recognizing the increasing burden of cost,

time and effort associated with traditional methods of bill payment, the Central Bank of Jordan, in

coordination with the National Payments Council, took the initiative to develop eFAWATEERcom — a

centralized, integrated system that provides electronic billing and payment services for individuals. When

searching for information about eFAWATEERcom, one usually finds detailed descriptions of the company

“MadfooatCom” or long lists of partner companies using the service, as well as concrete steps for paying

bills through these companies. However, there is a lack of comprehensive research examining the

concept and its application in selected Jordanian banks. This leads us to ask: What are the most

important factors influencing customers’ willingness to use the eFAWATEERcom service? This study

provides a comprehensive overview by discussing all service components and the stakeholders involved.

To enrich the study, an exploratory survey was conducted with 35 users of the eFAWATEERcom service to

determine the influence of place of residence, income level, academic qualification and gender on

citizens’ willingness to use the electronic payment system. A descriptive analysis method was used to

obtain results that can significantly contribute to paving the way for a more comprehensive field study

involving all system users (customers and service providers), with the aim of more fully investigating all

variables that influence citizens’ use of electronic payment systems.
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زاویة محمد یوسف 
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ھیثم العلي 
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:البرید الإلكتروني h.alali@aau.edu.jo

:الملخص
الأعمال   بیئة  ظل  الأعمالفي  استخبارات  تعُد  الیوم،  والمعقدة  الأعمال.  (BI)التنافسیة  وضع  فھم  على  المدیرین  یساعد  وحلاً  تقنیة 

الحدیثة المتعلقة بتطبیق استخبارات الأعمال في الشركات الصغیرة والمتوسطة خلال الفترة من   2000یستعرض ھذا البحث الأبحاث 
. یھدف ھذا البحث إلى تحقیق عدة أھداف: أولاً، أن یكون مرجعًا مفیدًا للباحثین المھتمین بفھم نوعیة الأسئلة التي تم تناولھا  2015إلى  

لى  في مجال استخبارات الأعمال في الدول النامیة. ثانیًا، یتُوقع من ھذا البحث أن یملأ الفجوة في مراجعات الأدبیات التي تركز غالباً ع
مال  الدول المتقدمة ویعزز الاھتمام بالدول النامیة. ثالثاً، یعُد ھذا البحث قاعدة قویة لتطویر نموذج مقترح لنجاح تطبیق استخبارات الأع

یسمح ھذا  .التي تم اختبارھا تجریبیًا في الأدبیات كجزء من عمل مستمر(CSFs)من خلال تحدید وتصنیف عوامل النجاح الحرجة
نظم  تطبیق  نجاح  على  تؤثر  التي  الحاسمة  للعوامل  شامل  بفھم  الأعمال  استخبارات  في  المصلحة  المقترح لأصحاب  في   BI النموذج 

.الشركات الصغیرة والمتوسطة 



Business Intelligence (BI) Implementation Success

Framework: A Literature Review

Muhmmad Islam Nofal
UKM University, Malaysia, E-mail: mh_nofal@yahoo.com

Zawiyah Mohd Yusof
UKM University, Malaysia, E-mail: zmy@ftsm.ukm.my

Haitham Alali
Amman Arab University, Jordan, Email:h.alali@aau.edu.jo

Abstract
In today’s challenging business environment, BI is technique and solution that helps managers
to understand business situation. This paper reviews the recent research regarding to BI
implementation in SME companies between 2000 and 2015. This paper intends to serve many
purposes. First, it will be useful to researchers who are interested in understanding what kinds
of questions have been addressed in the area of BI in developing countries. Second, the paper is
expected to fill the gap of surveying BI studies in developing countries rather than heavy studied
topic in developed ones. Third, the paper is regarded as sound base to develop a proposed
model of BI implementation success by identifying and categorizing the critical success factors
(CSFs) that have been empirically tested in the literature as work in progress. This proposed
model allows BI stakeholders to holistically understand the critical factors that influence the
successful implementation of BI systems in SME companies.
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الالكترونیة في الاردن:  الصحةالعوامل المؤثرة في نجاح 
نموذج مقترح

خیري كتانة  ،مفلح الجراح ،احمد السكر ، ھیثم العلي ،منذر جلاد
جامعة عمان العربیة 

الملخص: 

من   كبیرة  مجموعة  الثورة  ھذه  رافق  وقد  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجیا  مجال  في  ھائلة  ثورة  الجدیدة  الالفیة  سنوات  شھدت 
الذكي. تعتبر الاردن من اوائل دول المنطقة  التطببالالكترونیة اوالصحة المصطلحات والمفاھیم الحدیثة والتي لعل من ابرزھا مصطلح  

تم الالصحةتطبیقا لبرنامج   البرنامج في العام  الالكترونیة حیث  بتنفیذ  العدید من المراقبین والباحثین ان ھناك تاخرا 2003بدء  . یشیر 
بنتائج   التقریر المسحي الذي قامت بھ الأمم المتحدة في  كبیرا وملحوظا في تنفیذ ھذا المشروع الوطني المھم. وتتأكد مخاوف المراقبین 

المرتبة  2014العام   الأردن في  الإلكترونیة 79، حیث وُضع  الحكومة  الالكترونیةفي مستوى خدمات  الصحة  فما ھي  ومن ضمنھا   .
تقنیة المعلومات والإدارة، وتوسع في التعلیم الجامعي. لذا  الأسباب التي أدت الى ھذا التأخر، في بلد تتوفر فیھ قدرات بشریة جیدة في 

مشروع   نجاح  في  المؤثرة  العوامل  اھم  على  التعرف  الى  الدراسة  ھذه  ومتطلباتھاالصحة تھدف  الاردن  في  قلة  الالكترونیة  ظل  في 
. وقد اتبع الباحثون في ھذه الدراسة المنھج الوصفي الاستقرائي عن طریق  الالكترونیة في الاردنالصحةالدراسات التي تناولت مشروع  

تبین من مصادر المعلومات المتوفرة  مراجعة الدراسات السابقة والمقالات والوثائق المنشورة عبر الانترنت واراء المحللین الاقتصادیین.  
مشروع   لتطبیق  والمالیة  والبشریة  والتقنیة  والتشریعیة  والإداریة  التنظیمیة  المتطلبات  توافر  الاردن.  الصحة اھمیة  في  الالكترونیة 

الالكترونیة في الاردن بالاضافة الى مجموعة  الصحة واختتمت الدراسة باقتراح نموذج مبدئي یساھم في تقییم اھم العوامل المؤثرة على  
من التوصیات. 
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Abstract:

The new millennium has brought with it a tremendous revolution in the field of information and

communication technology. This revolution has been accompanied by a variety of modern terms and

concepts, of which “e- Health” or “smart Health" is one of the best known. Jordan is considered one of

the pioneer countries in the region, which began implementing an e- Health program in 2003. However,

many observers and researchers point to considerable delays in the implementation of this important

national project. The results of the 2014 United Nations E-government survey, in which Jordan ranked

79th in terms of the level of e-government services including e-Health services, have added to the

concern. This raises a crucial question: What are the reasons for this delay in a country that has strong

human capabilities in information technology and management, as well as an expanding higher

education sector? This study aims to identify the key factors that influence the success of the e- Health

project in Jordan and its requirements, especially given the limited research that exists on this topic in

the Jordanian context. The researchers adopted a descriptive-inductive methodology by analyzing

previous studies, articles, online publications and the opinions of business analysts. The available

sources of information highlight the importance of organizational, administrative, legal, technical, human

and financial conditions for the effective implementation of e- Health in Jordan. The study concludes

with a proposal for a preliminary model to assess the main factors influencing e- Health in Jordan and a

set of recommendations.
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